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Presentación corporativa (1/2)

Interdomain, S.A. es la empresa del Grupo Telefónica dedica al registro de 
nombres de dominio de Internet a nivel mundial desde Julio de 1997.

Desde 1999 estamos acreditados como registrador de dominios de primer 
nivel por ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), así 
como por las entidades registrales de las extensiones de dominio más 
habituales (com, net, info, biz, org, name, es, etc.)

En 2001, VeriSign Global Registry Services, Inc. acreditó a Interdomain como 
primer registrador español de dominios multilingüe.

Interdomain proporciona un servicio rápido y eficaz de tramitación para el 
registro, renovación y transferencia de dominios de Internet, tanto genéricos 
como territoriales en más de 100 países de los 5 continentes.

Nos encontramos entre las empresas  líderes en el registro de nombres de 
dominio bajo “.es”, habiendo sido acreditados por Red.es (esnic) como 
Agente Registrador.

Entre nuestros clientes, además de todas las empresas del Grupo Telefónica, 
se hallan importantes compañías del mercado español y latinoamericano que 
han depositado su confianza en nosotros.
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Presentación corporativa (2/2)

Interdomain, S.A. gestiona en la actualidad una base de más de 140.000 
dominios y una cartera de clientes directos e indirectos compuesta por más 
de 50.000 empresas y particulares.

El nivel de automatización de los procesos de tramitación con los Registros, 
así como los de relación con los clientes y distribuidores es muy elevado, lo 
cual permite ofrecer un servicio 24x7 ágil, flexible y orientado a la 
minimización de los costes.

Las tarifas de Interdomain, S.A. son las más competitivas del mercado 
español, lo que, junto con una óptima calidad de servicio, hace que nuestra 
propuesta de valor al cliente sea la que mejor relación calidad-precio ofrece.

Contamos además con una amplia cartera de Distribuidores Autorizados que 
complementa nuestro modelo comercial y nos permite una aproximación al 
mercado ajustada a las necesidades de cada segmento y sector de clientes.
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Programa de afiliados

Interdomain ofrece a sus clientes el Programa para Afiliados.

Le ofrecemos la posibilidad de incrementar sus ingresos de una manera 
fácil, rápida y directa.

¿Como? Mediante un banner alojado en su website, que conducirá a 
nuestra Web.

Cualquier compra realizada a través de su web, le supondrá un 
porcentaje de la venta. Así de sencillo y cómodo.

Le proporcionamos el acceso técnico y los distintos banner.

Contraprestación de una comisión de los dominios registrados del 20% 
sobre la venta.

Podrá ampliar su cartera de servicios ofreciendo el registro de dominios a 
sus clientes.
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Nuestra propuesta de valor

La propuesta de valor que le ofrecemos como Distribuidor Afiliado se 
articula en base a cuatro elementos:

1. Completo catálogo de soluciones: le ofrecemos la oportunidad de 
complementar su oferta integrando nuestros servicios, desde los más 
básicos de registro, hasta los más avanzados servicios profesionales.

2. Sencillo y efectivo modelo de relación: nuestros procedimientos 
operativos, así como nuestros sistemas de información, están 
diseñados y automatizados para adecuarse al máximo a sus 
necesidades y a las de su negocio.

3. Tarifas especiales: pertenecer a nuestro Programa de Afiliados le 
permitirá obtener ingresos de una manera sencilla en base al volumen 
de contratación señalizado por usted. 

4. Atención comercial personalizada: dispondrá de un interlocutor 
comercial único que, conociendo en profundidad su negocio, trabajará 
a su lado con el objetivo común de crecer juntos.
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Confianza al colaborar con un registrador autorizado. 

Sencillez operativa y máximo nivel de automatización.

Comodidad. Interdomain gestionara los pedidos de los clientes.

Acción coordinada para operaciones técnicas asegurando la continuidad 
y calidad del servicio.

Acceso a todo tipo de informes de gestión y movimientos..

Seguridad por disponer de interlocución directa con un gestor comercial 
que, de manera personalizada y como interlocutor único, atenderá todas 
sus demandas y necesidades.

Además del Programa de Afiliados, Interdomain pone a su disposición un 
amplio catálogo de servicios profesionales que complementan la oferta 
del registro de dominios.

Formación y asesoramiento continuo.

Ventajas
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Modelo operativo de relación

InterdomainInterdomain

AfiliadoAfiliado

ClienteCliente

PRE-VENTA VENTA POST-VENTA

Retribución según
acuerdo PA

PVP

Servicio
final

Interdomain:
Trade marketing
Soporte operaciones

Afiliado:
Publicidad
Promociones

Afiliado:
Ofertas
Firma contrato

Interdomain:
Atención al cliente

Afiliado:
Detección nuevas ventas

Atención al Cliente

Atención al
Afiliado

Interdomain:
Gestión pedidos

Contratación de dominios
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Perfil de acceso:
“mayorista”

Afiliado

Registros

Factura mensual

Web-tienda

Informes

Zona de gestión 
de dominios

Datos de contacto

Documentación

Parking de DNS

Área web restringida 
de AFILIADOS

Informes Económicos
General
Movimientos
Liquidaciones

Informe de Gestión
Cartera de Dominios
Movimientos de altas y bajas de dominios

Informes Operativos
Tasa de renovaciones
Renovaciones .es
Dominios que expiran/expirados/eliminados

Modelo de gestión
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Catálogo de servicios

Registro
de dominio
Registro

de dominio

Servicios
Profesionales

Servicios
Profesionales

Presencia
en Internet
Presencia
en Internet

• Alojamiento web y correo electrónico
• Parking de DNS/redireccionamiento web y mail
• Registro de Name Server
• Certificados digitales SSL
• Visibilidad en Internet (posicionamiento y alta en guías)

• Alta, renovación y transferencia de dominios
• Gestión administrativa de dominios
• Consulta WHOIS

• Servicio de vigilancia y captura de dominios (back-order)
• Intermediación en compra de dominio
• Búsqueda y seguimiento global de dominios
• Gestión de reclamaciones  y demandas 
• Registro de marca on-line
• Sello de calidad registral

Familia Servicio
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Atención comercial

Interdomain, S.A. le asignará un gestor comercial que de manera 
personalizada atenderá todas sus demandas y necesidades.

Nuestro equipo comercial cuenta con una amplia experiencia en el negocio 
de los nombres de dominio.

Utilizando la misma extranet de ventas podrá conocer con total exactitud y en 
tiempo real sus ventas realizadas, así como otros informes de seguimiento. 
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Tel 902 366 246 

comercial@interdomain.org

www.interdomain.org

Atención comercial (2/2)
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